Fettinen ohjeisto
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Meidan toiminta-
periaatteemme

Vastuullinen liiketoiminta edellyttaa sellaisia valintoja ja paatoksia, joiden

kanssa kaikki haluavat ja kykenevat elamaan. Vastuulliset valinnat ovat ennen
kaikkea aktiivisia paatoksia, joissa punnitaan sitoutuminen yrityksemme arvoihin
ja eettisiin toimintatapoihin. Joskus valinnat ovat vaikeita, mutta on tarkeaa
huomata, etta valitsematta jattdminen on myds tietoinen paatos.

Ennaltaehkaisy ja eettiset toimintatavat tulee juurruttaa kdytannon tasolle
ymmarrettavasti. Siksi kaikkien osapuolten taytyy ymmartaa, miten asioita
tehdaan ja miksi. Kun yrityksen toiminta on hallittua ja jarjestelmallista, se
vaikuttaa suoraan yksiléiden hyvinvointiin ja liikketoiminnan tulokseen.

Eettinen ohjeistomme ohjaa meita toimimaan vastuullisemmin arjen paatoksissa.
Se rakentaa myos lapinakyvyytta ja luottamusta tydyhteisomme, asiakkaidemme
ja kumppaneidemme keskuudessa.

Pertti Salo
Toimitusjohtaja



Protect toimii inmisten
hyvinvoinnin, liikketoiminnan
ja ympariston turvaamiseksi
- estamalla onnettomuudet

Protectin perustehtavana on onnettomuuksien
estaminen. Tama tarkoittaa ihmisten hyvinvoinnin,
liiketoiminnan ja ympariston turvaamista. Kun nama
kolme kokonaisuutta ovat hallinnassa, voidaan onnet-
tomuuksien ja poikkeamien syntyminen estaa.

Asiakkaidemme kanssa suunnittelemme heita aidosti
hyddyttavia turvallisuuden ja laadun ratkaisuja.
Omassa toiminnassamme eldmme kuten opetamme
ja uskomme vahvasti siihen, etta turvallisuus, laatu
ja vastuullinen toiminta syntyy paivittaisista teoista ja
valinnoista.

IHMISET

Turvallinen ja

LIIKETOIMINTA

Riippumattomuus

Eettisessa ohjeistossa on esitetty linjauksemme siita,
millaiseen toimintaan kannustamme ja millaisia toi-
mintatapoja emme hyvaksy. Eettinen ohjeisto toimii
osana yhteisen ymmarryksen luomista - talla varmis-
tetaan lainsaadannon proaktiivinen noudattaminen ja
meille tarkeiden eettisten nakokulmien toteutuminen
kaikessa toiminnassamme. Eettinen ohjeisto on osa
johtamisjarjestelmaamme, jolle on mydnnetty ISO
9001:2015 ja ISO 45001:2018 sertifikaatit.
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Ihmiset

Turvallinen ja motivoiva tyo

Valitamme henkildstéstamme ja asiakkaistamme

aidosti. Kehitamme jatkuvasti tyGterveytta ja -tur- lhmisten arvostaminen
vallisuutta omassa ja asiakkaidemme toiminnassa.
Tuemme aktiivisesti tyontekijdidemme tydhyvinvoin- Emme hyvaksy syrjintaa, kiusaamista tai hairintaa.
tia ja tarjoamme heille esimerkiksi kattavan terveysva- Arvostamme ihmisia yksildina ja piddmme tasta
kuutuksen. Panostamme myds aktiivisesti tyontekijoi- huolen jatkuvalla tasa-arvo ja yhdenvertaisuustyolla.
demme osaamisen kehittamiseen - asiantuntijamme Tuemme yhteisdmme jasenia myos tyén ulkopuolis-
ovat turvallisuuden, laadun ja johtamisen monitaitu- ten kuormitustekijoéiden kanssa ja iloitsemme yhdessa
reita ja oman intohimonsa spesialisteja. toistemme saavutuksista.
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TYONTEKIJOIDEMME KANNALTA TAMA TYONTEKIJOIDEMME KANNALTA TAMA

TARKOITTAA: TARKOITTAA:

+ Oikeutta turvalliseen, hyvinvointia + Oikeutta ja velvollisuutta tasa-arvoiseen ja
yllapitavaan tydymparistéon, asianmukaisiin yhdenvertaiseen kohteluun. Jokaisella on
tyévalineisiin ja suojavarusteisiin. velvollisuus puuttua havaittuun syrjintaan ja

» Velvollisuutta puuttua vaarallisiin tilanteisiin ilmoittaa siita esihenkildlle.
ja havaittuihin puutteisiin, asettamatta + Konkreettista mahdollisuutta mielipiteen
kuitenkaan itsedsi tai muita vaaraan. ilmaisuun ja vaikuttamiseen tydpaikalla
Otamme yhdessa vastuuta tydyhteisomme ilmoitusjarjestelmamme ja esihenkil6tyén
tyoterveydesta ja -turvallisuudesta, seka kautta.
hyvinvoinnista. + Mahdollisuutta joustavaan tydhén.

* Mahdollisuutta oman osaamisen
kehittamiseen - tavoitteenamme on, etta
jokainen voi kehittya oman intohimonsa
mukaisesti.



IHMISET

Luottamuksellisuus ja yksityisyyden

suoja TYONTEKIJOIDEMME KANNALTA TAMA
TARKOITTAA:

+ Noudatamme maariteltyja toimintatapoja
asiakas- ja henkilGtietojen kasittelyssa,
seka tietotekniikan kaytdssa. Kasittelemme
ainoastaan niita tietoja, jotka kuuluvat
tyotehtaviimme.

Olemme asiakkaidemme ja sidosryhmiemme luo-
tettava kumppani - kunnioitamme luottamuksellista
tietoa kaikessa toiminnassamme. Kasittelemme
kaikkia asiakas- ja henkil6tietoja luottamuksellises-
ti ja tietoturvallisesti seka asiaan kuuluvien lakien

mukaisesti. . li
o o0 0 + Otamme vastuuta tietoturvallisesta

toiminnasta - kiinnitdmme tahan
erityista huomiota tyépaikan ulkopuolella
tyoskennellessamme.

+ Siséapiiritiedon hyédyntaminen ja jakaminen
on kiellettyd. Emme jaa tai hyédynna
sellaista ei-julkista tietoa, jota saatamme
tydmme kautta saada tietoomme.



Liiketoiminta

Riippumattomuus

Ehkaisemme eturistiriitoja toimimalla 1apinakyvasti

ja yhteisesti sovittujen toimintatapojen mukaisesti.
Emme ota korvausta tai valityspalkkiota, mikali suosit-
telemme muita toimijoita asiakkaillemme tai yhteis-
tydkumppaneillemme - verkostomme ja laaja asian-
tuntemuksemme kuuluvat palveluidemme hintaan.
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TYONTEKIJOIDEMME KANNALTA TAMA
TARKOITTAA:

+ Valtamme sellaisia tilanteita, jotka voivat
aiheuttaa ristiriitoja henkilokohtaisen
etumme ja yrityksen etujen valilla.

* Emme suosi henkilokohtaisia suhteitamme,
emmeka ota vastaan paatoksentekomme
vaikuttavia lahjoja. Emme mydskaan
tarjoa vastaavia lahjoja asiakkaille tai
yhteisty6kumppaneille.

+ Kannustamme keskustelemaan
mahdollisista eturistiriitoja aiheuttavista
tilanteista esihenkildsi kanssa.

Jarjestelmallisyys ja ldpindkyvyys

Toteutamme, seuraamme ja dokumentoimme ja
talous- ja lilketoimintaprosessejamme jarjestelmal-
lisesti. Yllapidamme ja kommunikoimme tietoja
lapinakyvasti asiaan kuuluvien sidosryhmiemme
kanssa. Veronmaksussa noudatamme vastuullista
linjaa, emmeka toteuta aggressiivista verosuunnitte-
lua. Odotamme eettista ja laadukasta toimintaa myos
kumppaneiltamme.
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TYONTEKIJOIDEMME KANNALTA TAMA
TARKOITTAA:

+ Toteutamme ty6hon liittyvan tietojen
dokumentoinnin ja arkistoinnin huolellisesti
ja vaaristelematta tietoja.

+ lImoitamme havaitsemistamme puutteista
tai virheista ilmoitusjarjestelmallamme.

+ Pysymme ty6aikamme puitteissa ajan tasalla
meitd koskevista tiedotteista ja viesteista -
kunnioitamme jokaisen vapaa-aikaa.



LIIKETOIMINTA

Asiakaskeskeinen, laadukas palvelu

Emme tarjoa asiakkaillemme ratkaisuja, joiden emme
usko hyodyttavan heidan toimintaansa aidosti.

Tuomme avoimesti esille ratkaisujen hyddyt ja niiden
vaatimat panostukset jo alkuvaiheessa. Tavoitteenam-

me on tuottaa palvelua, joka auttaa asiakkaitamme
toimimaan vastuullisesti ja varmistamaan yrityksen
suorituskyvyn. Virheiden sattuessa haemme suorasel-
kaisesti ratkaisuja niiden korjaamiseksi. PRV )

TYONTEKIJOIDEMME KANNALTA TAMA
TARKOITTAA:

Tavoittelemme mahdollisimman laadukasta
lopputulosta. Teemme sen mita lupaamme,
silloin kun se on luvattu - suoraselkaisesti.

Kuuntelemme ymmartaaksemme -
helpotamme asiakkaan arkea selvittamalla
aidot tarpeet ja viestimalla niista
ymmarrettavasti ja kaytannonlaheisesti.



Ymparisto

Suurempi ympadristokadenjalki

Tuotamme ymparistokadenjalkia toteuttamalla asiak-
kaidemme kanssa ymparistda saastavia ratkaisuja.
Kannustamme myds sidosryhmiamme tarkastele-
maan ja kehittdmaan omia ymparisténakokohtiaan.
Odotamme ymparistda sadstavaa toimintaa kumppa-
neiltamme.
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TYONTEKIJOIDEMME KANNALTA TAMA
TARKOITTAA:

+ Edistamme mahdollisuuksien mukaan
asiakkaidemme ja kumppaniemme
luonnonvarojen kestavaa kayttoa.

+ Tuomme asiakkaille esiin rehdisti ja selkeasti
myds ymparisténakokonhtiin liittyvat riskit ja
mahdollisuudet.

Pienempi ympadristojalanjalki

Pienennamme ymparistdjalanjalkeamme hallitsemal-
la ymparistoon liittyvia riskeja ja kuormitustekijoita
toimintaprosesseissamme. Minimoimme rajallisten
resurssien kuluttamisen omassa toiminnassamme ja
hankimme vain tarpeeseen. Teemme vain vastuulli-
suuskriteerimme tayttavia hankintoja.
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TYONTEKIJOIDEMME KANNALTA TAMA
TARKOITTAA:

* Tunnistamme toiminnassamme
ymparistonakokohtia, joihin voimme
toiminnallamme vaikuttaa. Otamme
ymparistonakékohdat huomioon
paivittaisessa tydssamme tehden
mahdollisimman kestavia ratkaisuja.

+ Kannustamme henkiléstbamme tuomaan
esiin ajatuksia siita, miten voisimme
jatkuvasti parantaa ymparistonsuojelua
omassa toiminnassamme.



YMPARISTO




Ohjeisto
Dalvittaisen

toiminnan
tukena

Miksi ohjeisto on tehty?

Ohjeiston tarkoitus on toimia paivittaisen toimin-
nan tukena. Se ohjaa Protectin henkildstda ja kuvaa
toimintatavat, joihin olemme sitoutuneet. Se myos
viestii toimintaperiaatteemme kumppaneillemme ja
sidosryhmillemme.

Mité ohjeisto edellyttda?
On tarkeaa, etta jokainen organisaation jasen tuntee
ohjeiston ja sitoutuu toimimaan sen mukaisesti.

Mikali eparoéit, onko jokin paatés eettisesti

kestava, pohdi:

+ Onko se lainsaadanndn mukaista?

+ Onko se Protectin arvojen ja toimintaohjeiden
mukainen?

+ Voisinko hyvalla omallatunnolla selvittaa
paatokseni esihenkildlleni, tyotovereilleni tai
sidosryhmillemme?

Miten vaarinkaytosepailyissa
tulisi toimia? Millaisia keinoja tai
kanavia on kdytossa eettisista
huolenaiheesta ilmoittamiseen?

+ Vaarinkaytosepailyssa tai epaselvassa tilanteessa
voit olla yhteydessa ensisijaisesti esihenkil66si.
Voit my6s keskustella asiasta luottamushenkilén
kanssa.

+ Mikali olet Protectin liiketoimintakumppani tai
muuta kautta yhteydessa yritykseen, voit olla
yhteydessa Protectin yhteyshenkilddsi tai yrityksen
johtoon.
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Mikali et ole ohjeistoon perehtymisen
jalkeen varma onko jokin toiminta
Protectin toimintatapojen ja arvojen
mukaista, kysy matalalla kynnyksella
neuvoa esihenkiléltasi.






Vastuullisia valintoja




